Toplum saghginin korunmasi amaciyla
bankacilik hizmetlerinde gecici onlemler hakkinda

Kamuoyu Duyurusu
*Mart 202

Toplum sagliginin korunmasi icin Hukumetin, TC Saglik Bakanligr’'nin ve Dinya
Saglk Orgiti’'nin talimatlari ve acgiklamalari gercevesinde, miisterilerin
bankacilik iglemlerini saglkh olarak ve aksamadan sdrdurebilmelerini
teminen gerekli 6nlemler uygulanmaktadir.

Bu cercevede, Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan, takdiri Gyelere
ait olmak Uzere, tavsiye niteligindeki asagidaki kararlar alinmistir:

o Maugterilere dogrudan hizmet veren subeler ve hizmet birimlerinin galisma
saatleri ile musteri kabul saatleri 12:00-17:00 olarak belirlenmistir.

e steyen bankalar, calisma ve misteri kabul saatlerini esnek olarak
belirleyebilecektir,

o bankalar, subelerin ve hizmet birimlerinin ¢alisma ve musteri kabul saatleri
hakkinda musterini bilgilendireceklerdir,

e subeve hizmet birimlerinde yakin temasin ve kalabalik ortamin
olusmasinin dnlenmesine yonelik gerekli tebdirler alinabilecektir,

o yiksek rikli ve kalabalik alanlardaki subeler hizmet digi tutulabilecektir,

e bankacilik hizmetlerinin dijital ortamlardan yapiimasi
hususunda alternatif hizmet kanallarindan kesintisiz hizmet verilmeye
devam edilecektir.

Mdasterilerimizin bankalarin  agiklamalarini takip etmeleri, islemlerinde dijital
kanallari kullanmalari salginla micadeleye ¢ok dnemli destek olacaktir.

Kamuoyunun, toplum saghginin korunmasi ve surdirilmesi agisindan zorunlu
gorulen bu onlemleri ve uygulamalari anlayigla karsilayacagina, bu sayede
salginin yayilmasinin énlenmesine birlikte katki saglayacagimiza inaniyoruz.
Kamuoyunun bilgisine sunulur.

Saygilarimizla,

Tarkiye Bankalar Birligi
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